Comune SANTA GIULETTA

Servizio FARMACIA COMUNALE
Responsabile Dr.ssa ENRICA MONTAGNA
Scheda relativa all'anno 2025

TURNI APERTURA NOTTURNA FARMACIA

Rispetto delle disposizioni ATS con calendario apertura della Farmacia Comunale
Obiettivo(1) anche in orario notturno

ICiclo di vita dell'obiettivo(2) [ANNUALE

Altri servizi coinvolti

Risorse umane coinvolte

Risorse finanziarie previste [come assegnate nel PEG parte contabile

efficacia(3) (descrizione)
Indicatori
.. rispetto puntuale delle giornate e degli orari dei turni
efficienza(3) p p & g
assegnati.
Situazione di partenza (dati quali/quantitativi)
Risultato atteso Apertura di 24 ore secondo i turni assegnati da ATS

Risultato pienamente raggiunto se:

Criteri per la valutazione Risultato raggiunto al 100% se: RISPETTATI I TURNI ATS

finale Risultato raggiunto al __%se: ////

Risultato considerato non raggiunto se: ////

Peso dell'obiettivo in relazione alla rilevanza basso alto

strategica e alla complessita realizzativa 1 | 2 | 3 | 4 | X

(1)Con il PEG o altro strumento semplificato, " Le attivita devono necessariamente essere poste in termini di obiettivo e
contenere una precisa ed esplicita indicazione circa il risultato da raggiungere"” (allegato 4/1 - d.lgs.n. 118/2011 e s.m. ).
Inoltre, I'art. 5 del d.1gs. n. 150/2009, come modificato dal d.Igs. n. 74/2017, prevede che: " Gli obiettivi sono:

a) rilevanti e pertinenti rispetto ai bisogni della collettivita, alla missione istituzionale, alle priorita politiche ed alle strategie
dell'amministrazione;

b) specifici e misurabili in termini concreti e chiari;

¢) tali da determinare un significativo miglioramento della qualita dei servizi erogati e degli interventi;

d) riferibili ad un arco temporale determinato, di norma corrispondente ad un anno;

e) commisurati ai valori di riferimento derivanti da standard definiti a livello nazionale e internazionale, nonché da
comparazioni con amministrazioni omologhe;

) confrontabili con le tendenze della produttivita dell'amministrazione con riferimento, ove possibile, almeno al triennio
precedente;

(2)La metodologia prevede: " Benché l'orizzonte temporale del Piano Esecutivo di Gestione sia triennale, gli obiettivi, anche
nell’eventualita abbiano un ciclo di vita superiore all’anno, debbono comunque prevedere appositi indicatori di risultato relativi

(3) La metodologia prevede che gli obiettivi di gestione debbono essere misurabili e monitorabili e i relativi risultati attesi
espressi mediante indicatori di:

a) efficacia, secondo profili di qualita, di equita dei servizi e di soddisfazione dell'utenza;

b) efficienza, intesa quale rapporto tra risorse utilizzate e quantita di servizi prodotti o attivita svolta; cio anche in relazione al
rispetto dei tempi predeterminati.




Comune SANTA GIULETTA

Servizio FARMACIA COMUNALE
Responsabile Dott.ssa Enrica MONTAGNA
Scheda relativa all'anno 2025

MONITORAGGIO TEMPI MEDI DI PAGAMENTO

Per il rispetto del principio della tempestivita pagamenti le fatture devono essere

Obiettivo(1) liquidate entro i 30 giorni dalla ricezione.

ICiclo di vita dell'obiettivo(2) [ANNUALE

Altri servizi coinvolti

Risorse umane coinvolte

Risorse finanziarie previste [come assegnate nel PEG parte contabile

efficacia(3) (descrizione)
Indicatori
.. RISPETTO TEMPI PREVISTI
efficienza(3)
Situazione di partenza
Risultato atteso Rispetto tempi previsti

Risultato pienamente raggiunto se: : interamente realizzato 1'obiettivo nei tempi

Criteri per la valutazione
P previsti. ( liquidazione fatture entro i 30 giorni dalla ricezione)

finale

Risultato non raggiunto se:

Risultato considerato non raggiunto se: superamento della scadenza
Peso dell'obiettivo in relazione alla rilevanza basso alto
strategica e alla complessita realizzativa 1 | 2 | 3 | 4 | X

(1)Con il PEG o altro strumento semplificato, " Le attivita devono necessariamente essere poste in termini di obiettivo e
contenere una precisa ed esplicita indicazione circa il risultato da raggiungere" (allegato 4/1 - d.lgs.n. 118/2011 e s.m. ).
Inoltre, I'art. 5 del d.1gs. n. 150/2009, come modificato dal d.lgs. n. 74/2017, prevede che: " Gli obiettivi sono:

a) rilevanti e pertinenti rispetto ai bisogni della collettivita, alla missione istituzionale, alle priorita politiche ed alle strategie
dell'amministrazione;

b) specifici e misurabili in termini concreti e chiari;

¢) tali da determinare un significativo miglioramento della qualita dei servizi erogati e degli interventi;

d) riferibili ad un arco temporale determinato, di norma corrispondente ad un anno;

e) commisurati ai valori di riferimento derivanti da standard definiti a livello nazionale e internazionale, nonché da
comparazioni con amministrazioni omologhe;

/) confrontabili con le tendenze della produttivita dell'amministrazione con riferimento, ove possibile, almeno al triennio
precedente;

(2)La metodologia prevede: " Benché l'orizzonte temporale del Piano Esecutivo di Gestione sia triennale, gli obiettivi, anche
nell’eventualita abbiano un ciclo di vita superiore all’anno, debbono comunque prevedere appositi indicatori di risultato relativi

(3) La metodologia prevede che gli obiettivi di gestione debbono essere misurabili e monitorabili e i relativi risultati attesi
espressi mediante indicatori di:

a) efficacia, secondo profili di qualita, di equita dei servizi e di soddisfazione dell'utenza;

b) efficienza, intesa quale rapporto tra risorse utilizzate e quantita di servizi prodotti o attivita svolta; cid anche in relazione al
rispetto dei tempi predeterminati.




Comune SANTA GIULETTA

Servizio FARMACIA COMUNALE
Responsabile Dr.ssa Enrica Montagna
Scheda relativa all'anno 2025

TRASPARENZA E ANTICORRUZIONE

AGGIORNAMENTO DEI DATI SUL SITO WEB ISTITUZIONALE - SEZIONE
Obiettivo(l) "AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE" Al SENSI DEL D.LGS. N. 33/2013

ICiclo di vita dell'obiettivo(2) [ANNUALE

Altri servizi coinvolti

Risorse umane coinvolte

Risorse finanziarie previste [come assegnate nel PEG parte contabile

efficacia(3) (descrizione)
Indicatori
.. Pubblicazione dei dati del servizio per i quali sussiste
efficienza(3) , . .
l'obbligo in materia di trasparenza
Situazione di partenza (dati quali/quantitativi)

Risultato atteso

Risultato pienamente raggiunto se:

Risultato raggiunto al 100 % se:tutti i dati relativi al servizio risultano pubblicati

Cnfizert peer L2 sl entro il termine previsto dal Direttore ANAC

finale

Risultato raggiunto al__ % se:

Risultato considerato non raggiunto se: oltre i termini indicati.
Peso dell'obiettivo in relazione alla rilevanza basso alto
strategica e alla complessita realizzativa 1 2 3 X 5

(1)Con il PEG o altro strumento semplificato, " Le attivita devono necessariamente essere poste in termini di obiettivo e
contenere una precisa ed esplicita indicazione circa il risultato da raggiungere" (allegato 4/1 - d.lgs.n. 118/2011 e s.m. ).
Inoltre, I'art. 5 del d.1gs. n. 150/2009, come modificato dal d.lgs. n. 74/2017, prevede che: " Gli obiettivi sono:

a) rilevanti e pertinenti rispetto ai bisogni della collettivita, alla missione istituzionale, alle priorita politiche ed alle strategie
dell'amministrazione;

b) specifici e misurabili in termini concreti e chiari;

¢) tali da determinare un significativo miglioramento della qualita dei servizi erogati e degli interventi;

d) riferibili ad un arco temporale determinato, di norma corrispondente ad un anno;

e) commisurati ai valori di riferimento derivanti da standard definiti a livello nazionale e internazionale, nonché da
comparazioni con amministrazioni omologhe;

/) confrontabili con le tendenze della produttivita dell'amministrazione con riferimento, ove possibile, almeno al triennio
precedente;

(2)La metodologia prevede: " Benché l'orizzonte temporale del Piano Esecutivo di Gestione sia triennale, gli obiettivi, anche
nell’eventualita abbiano un ciclo di vita superiore all’anno, debbono comunque prevedere appositi indicatori di risultato relativi

(3) La metodologia prevede che gli obiettivi di gestione debbono essere misurabili e monitorabili e i relativi risultati attesi
espressi mediante indicatori di:

a) efficacia, secondo profili di qualita, di equita dei servizi e di soddisfazione dell'utenza;

b) efficienza, intesa quale rapporto tra risorse utilizzate e quantita di servizi prodotti o attivita svolta; cid anche in relazione al
rispetto dei tempi predeterminati.




Comune SANTA GIULETTA

Servizio FARMACIA COMUNALE
Responsabile Dr.ssa ENRICA MONTAGNA
Scheda relativa all'anno 2025

SCELTA/REVOCA DEL MEDICO DI FAMIGLIA O PEDIATRA DI LIBERA SCELTA

Il Farmacista collegandosi alla piattaforma del Sistema Informativo Socio Sanitario
Obiettivo(1) (SISS) di Regione Lomabrdia indichera i nominativi disponibili e attenendosi alla
scelta degli utenti eseguira 1'oprazione che avra effetto immediato

ICiclo di vita dell'obiettivo(2) [ANNUALE

Altri servizi coinvolti

Risorse umane coinvolte

Risorse finanziarie previste [come assegnate nel PEG parte contabile

efficacia(3) (descrizione)
Indicatori
efficienza(3) (descrizione)
Situazione di partenza (dati quali/quantitativi)
Risultato atteso facilitare I'utente nella scelta/revoca
Risultato pienamente raggiunto se:
Criteri per la valutazione Risultato raggiunto al 100% se: soddisfacimento dell'utenza
finale Risultato raggiunto al __%se: ////
Risultato considerato non raggiunto se: ////
Peso dell'obiettivo in relazione alla rilevanza basso alto
strategica e alla complessita realizzativa 1 | 2 | 3 | X | 5

(1)Con il PEG o altro strumento semplificato, " Le attivita devono necessariamente essere poste in termini di obiettivo e
contenere una precisa ed esplicita indicazione circa il risultato da raggiungere"” (allegato 4/1 - d.Igs.n. 118/2011 e s.m. ).
Inoltre, I'art. 5 del d.1gs. n. 150/2009, come modificato dal d.Igs. n. 74/2017, prevede che: " Gli obiettivi sono:

a) rilevanti e pertinenti rispetto ai bisogni della collettivita, alla missione istituzionale, alle priorita politiche ed alle strategie
dell'amministrazione;

b) specifici e misurabili in termini concreti e chiari;

¢) tali da determinare un significativo miglioramento della qualita dei servizi erogati e degli interventi;

d) riferibili ad un arco temporale determinato, di norma corrispondente ad un anno;

e) commisurati ai valori di riferimento derivanti da standard definiti a livello nazionale e internazionale, nonché da
comparazioni con amministrazioni omologhe;

) confrontabili con le tendenze della produttivita dell'amministrazione con riferimento, ove possibile, almeno al triennio
precedente;

(2)La metodologia prevede: " Benché l'orizzonte temporale del Piano Esecutivo di Gestione sia triennale, gli obiettivi, anche
nell’eventualita abbiano un ciclo di vita superiore all’anno, debbono comunque prevedere appositi indicatori di risultato relativi

(3) La metodologia prevede che gli obiettivi di gestione debbono essere misurabili e monitorabili e i relativi risultati attesi
espressi mediante indicatori di:

a) efficacia, secondo profili di qualita, di equita dei servizi e di soddisfazione dell'utenza;

b) efficienza, intesa quale rapporto tra risorse utilizzate e quantita di servizi prodotti o attivita svolta; cio anche in relazione al
rispetto dei tempi predeterminati.




Comune SANTA GIULETTA

Servizio FARMACIA COMUNALE

Responsabile Dr.ssa ENRICA MONTAGNA

Scheda relativa all'anno 2025
FORMAZIONE

Obbligo formativo nelle materie di propria competenza per un impegno
complkessivo non inferiore a 40 ore annue (direttiva MPA del 16.01.2025,
Obiettivo(1) reperibile al link: https://www.funzionepubblica.gov.it/articolo/ministro/16-01-
2025 /pa-formazione-nuova-direttiva-del-ministro-zangrillo ).

[Ciclo di vita dell'obiettivo(2) [ANNUALE

Altri servizi coinvolti TUTTI I SERVIZI COINVOLTI

Risorse umane coinvolte

Risorse finanziarie previste |come assegnate nel PEG parte contabile

formazione per almeno 40 ore annue sulle materie attinenti
al proprio servizio, nonché con riguardo alle materie
efficacia/efficienza |relative all’accrescimento individuale ed organizzativo dei

Indicatori et ] ) ;
livelli di digitalizzazione, nonché con riguardo alle norme
comportamentali
Situazione di partenza (dati quali/quantitativi)
Risultato atteso secondo necessita e comunque entro il 31.12.2025

Risultato pienamente raggiunto se:

Risultato raggiunto al 100% se: & assolto I'obbligo formativo per almeno 40 ore
annue

Criteri per la valutazione ] ) ; ; . -
P Risultato raggiunto al 50% se: 1'obbligo formativo & assolto parzialmente (almeno

finale
30 ore annue)
Risultato considerato non raggiunto se: % di formazione < al 50% mancata
formazione
Peso dell'obiettivo in relazione alla rilevanza basso alto
strategica e alla complessita realizzativa 1 | 2 | 3 | X | 5

(1)Con il PEG o altro strumento semplificato, " Le attivita devono necessariamente essere poste in termini di obiettivo e
contenere una precisa ed esplicita indicazione circa il risultato da raggiungere" (allegato 4/1 - d.lgs.n. 118/2011 e s.m. ).
Inoltre, I'art. 5 del d.1gs. n. 150/2009, come modificato dal d.lgs. n. 74/2017, prevede che: " Gli obiettivi sono:

a) rilevanti e pertinenti rispetto ai bisogni della collettivita, alla missione istituzionale, alle priorita politiche ed alle strategie
dell'amministrazione;

b) specifici e misurabili in termini concreti e chiari;

¢) tali da determinare un significativo miglioramento della qualita dei servizi erogati e degli interventi;

d) riferibili ad un arco temporale determinato, di norma corrispondente ad un anno;

e) commisurati ai valori di riferimento derivanti da standard definiti a livello nazionale e internazionale, nonché da
comparazioni con amministrazioni omologhe;

/) confrontabili con le tendenze della produttivita dell'amministrazione con riferimento, ove possibile, almeno al triennio
precedente;

(2)La metodologia prevede: " Benché l'orizzonte temporale del Piano Esecutivo di Gestione sia triennale, gli obiettivi, anche
nell’eventualita abbiano un ciclo di vita superiore all’anno, debbono comunque prevedere appositi indicatori di risultato relativi

(3) La metodologia prevede che gli obiettivi di gestione debbono essere misurabili e monitorabili e i relativi risultati attesi
espressi mediante indicatori di:

a) efficacia, secondo profili di qualita, di equita dei servizi e di soddisfazione dell'utenza;

b) efficienza, intesa quale rapporto tra risorse utilizzate e quantita di servizi prodotti o attivita svolta; cid anche in relazione al
rispetto dei tempi predeterminati.




Comune SANTA GIULETTA

Servizio TECNICO
Responsabile Geom. ANDREA MUSSI
Scheda relativa all'anno 2025

INTERVENTI DI MANUTENZIONE STRAORDINARIA CONSISTENTE NEL
RIFACIMENTO DELLA SEGNALETICA ORIZZONTALE E VERTICALE

AFFIDAMENTO LAVORI --- L'intervento consiste nella sostituzione delle lanterne
dell'impianto semaforico posto all'intersezione con la Via Emilia, nel rifacimento
della segnaletica orizzontale lungo la Via Emilia e nel posizionamento di n. 2
postazioni di dossi artificiali in Via Melegazza e in Localita Struggia.

Obiettivo(1)

ICiclo di vita dell'obiettivo(2) [ANNUALE

Altri servizi coinvolti

Risorse umane coinvolte

Risorse finanziarie previste [come assegnate nel PEG parte contabile

efficacia(3) (descrizione)
Indicatori
efficienza(3) Affidamento lavori entro il 30 giugno 2025
Situazione di partenza (dati quali/quantitativi)
Risultato atteso Affidamento nel termine previsto

Risultato pienamente raggiunto se:

Criteri per la valutazione Risultato raggiunto al 100 % se: appalto lavori entro il 30 giugno 2025

finale Risultato raggiunto al __ % se:

Risultato considerato non raggiunto se: termine di affidamento non rispettati

Peso dell'obiettivo in relazione alla rilevanza basso alto

strategica e alla complessita realizzativa 1 | 2 | 3 | 4 | 5

(1)Con il PEG o altro strumento semplificato, " Le attivita devono necessariamente essere poste in termini di obiettivo e
contenere una precisa ed esplicita indicazione circa il risultato da raggiungere" (allegato 4/1 - d.lgs.n. 118/2011 e s.m. ).
Inoltre, I'art. 5 del d.1gs. n. 150/2009, come modificato dal d.lgs. n. 74/2017, prevede che: " Gli obiettivi sono:

a) rilevanti e pertinenti rispetto ai bisogni della collettivita, alla missione istituzionale, alle priorita politiche ed alle strategie
dell'amministrazione;

b) specifici e misurabili in termini concreti e chiari;

¢) tali da determinare un significativo miglioramento della qualita dei servizi erogati e degli interventi;

d) riferibili ad un arco temporale determinato, di norma corrispondente ad un anno;

e) commisurati ai valori di riferimento derivanti da standard definiti a livello nazionale e internazionale, nonché da
comparazioni con amministrazioni omologhe;

/) confrontabili con le tendenze della produttivita dell'amministrazione con riferimento, ove possibile, almeno al triennio
precedente;

(2)La metodologia prevede: " Benché l'orizzonte temporale del Piano Esecutivo di Gestione sia triennale, gli obiettivi, anche
nell’eventualita abbiano un ciclo di vita superiore all’anno, debbono comunque prevedere appositi indicatori di risultato relativi

(3) La metodologia prevede che gli obiettivi di gestione debbono essere misurabili e monitorabili e i relativi risultati attesi
espressi mediante indicatori di:

a) efficacia, secondo profili di qualita, di equita dei servizi e di soddisfazione dell'utenza;

b) efficienza, intesa quale rapporto tra risorse utilizzate e quantita di servizi prodotti o attivita svolta; cid anche in relazione al
rispetto dei tempi predeterminati.




Comune SANTA GIULETTA

Servizio TECNICO
Responsabile Geom. ANDREA MUSSI
Scheda relativa all'anno 2025

TRASPARENZA E ANTICORRUZIONE

AGGIORNAMENTO DEI DATI SUL SITO WEB ISTITUZIONALE - SEZIONE
Obiettivo(1) "AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE" Al SENSI DEL D.LGS. N. 33/2013

ICiclo di vita dell'obiettivo(2) [ANNUALE

Altri servizi coinvolti Tutti i servizi

Risorse umane coinvolte

Risorse finanziarie previste

efficacia(3) (descrizione)
Indicatori
.. Pubblicazione dei dati del servizio per i quali sussiste
efficienza(3) , . .
l'obbligo in materia di trasparenza
Situazione di partenza (dati quali/quantitativi)
Risultato atteso (dati quali/quantitativi)

Risultato pienamente raggiunto se:

Risultato raggiunto al 100 % se:tutti i dati relativi al servizio risultano pubblicati

Criteri per la valutazione entro il termine previsto dal Direttore ANAC

finale - -

Risultato raggiunto al__ % se:

Risultato considerato non raggiunto se: oltre i termini indicati.
Peso dell'obiettivo in relazione alla rilevanza basso alto
strategica e alla complessita realizzativa 1 | 2 | 3 | 4 | 5

(1)Con il PEG o altro strumento semplificato, " Le attivita devono necessariamente essere poste in termini di obiettivo e
contenere una precisa ed esplicita indicazione circa il risultato da raggiungere" (allegato 4/1 - d.lgs.n. 118/2011 e s.m. ).
Inoltre, I'art. 5 del d.1gs. n. 150/2009, come modificato dal d.Igs. n. 74/2017, prevede che: " Gli obiettivi sono:

a) rilevanti e pertinenti rispetto ai bisogni della collettivita, alla missione istituzionale, alle priorita politiche ed alle strategie
dell'amministrazione;

b) specifici e misurabili in termini concreti e chiari;

¢) tali da determinare un significativo miglioramento della qualita dei servizi erogati e degli interventi;

d) riferibili ad un arco temporale determinato, di norma corrispondente ad un anno;

e) commisurati ai valori di riferimento derivanti da standard definiti a livello nazionale e internazionale, nonché da
comparazioni con amministrazioni omologhe;

) confrontabili con le tendenze della produttivita dell'amministrazione con riferimento, ove possibile, almeno al triennio
precedente;

(2)La metodologia prevede: " Benché l'orizzonte temporale del Piano Esecutivo di Gestione sia triennale, gli obiettivi, anche
nell’eventualita abbiano un ciclo di vita superiore all’anno, debbono comunque prevedere appositi indicatori di risultato relativi

(3) La metodologia prevede che gli obiettivi di gestione debbono essere misurabili e monitorabili e i relativi risultati attesi
espressi mediante indicatori di:

a) efficacia, secondo profili di qualita, di equita dei servizi e di soddisfazione dell'utenza;

b) efficienza, intesa quale rapporto tra risorse utilizzate e quantita di servizi prodotti o attivita svolta; cio anche in relazione al
rispetto dei tempi predeterminati.




Comune SANTA GIULETTA

Servizio TECNICO
Responsabile Geom. ANDREA MUSSI
Scheda relativa all'anno 2025

INTERVENTI DI MESSA IN SICUREZZA STRADALE - LAVORI DI ASFALTATURA

AFFIDAMENTO LAVORI --- L'intervento riguarda la realizzazione dei lavori di
asfaltatura consistente nel rifacimento del manto stradale di un tratto di Via
Matteotti

Obiettivo(1)

ICiclo di vita dell'obiettivo(2) [ANNUALE

Altri servizi coinvolti

Risorse umane coinvolte

Risorse finanziarie previste [come assegnate nel PEG parte contabile

efficacia(3) (descrizione)
Indicatori
efficienza(3) Affidamento lavori entro il 30 giugno 2025
Situazione di partenza (dati quali/quantitativi)
Risultato atteso Affidamento nel termine previsto

Risultato pienamente raggiunto se:

Criteri per la valutazione Risultato raggiunto al 100 % se: appalto lavori entro il 30 giugno 2025

finale Risultato raggiunto al __ % se:

Risultato considerato non raggiunto se: termine di affidamento non rispettati

Peso dell'obiettivo in relazione alla rilevanza basso alto

strategica e alla complessita realizzativa 1 | 2 | 3 | 4 | 5

(1)Con il PEG o altro strumento semplificato, " Le attivita devono necessariamente essere poste in termini di obiettivo e
contenere una precisa ed esplicita indicazione circa il risultato da raggiungere" (allegato 4/1 - d.lgs.n. 118/2011 e s.m. ).
Inoltre, I'art. 5 del d.1gs. n. 150/2009, come modificato dal d.lgs. n. 74/2017, prevede che: " Gli obiettivi sono:

a) rilevanti e pertinenti rispetto ai bisogni della collettivita, alla missione istituzionale, alle priorita politiche ed alle strategie
dell'amministrazione;

b) specifici e misurabili in termini concreti e chiari;

¢) tali da determinare un significativo miglioramento della qualita dei servizi erogati e degli interventi;

d) riferibili ad un arco temporale determinato, di norma corrispondente ad un anno;

e) commisurati ai valori di riferimento derivanti da standard definiti a livello nazionale e internazionale, nonché da
comparazioni con amministrazioni omologhe;

/) confrontabili con le tendenze della produttivita dell'amministrazione con riferimento, ove possibile, almeno al triennio
precedente;

(2)La metodologia prevede: " Benché l'orizzonte temporale del Piano Esecutivo di Gestione sia triennale, gli obiettivi, anche
nell’eventualita abbiano un ciclo di vita superiore all’anno, debbono comunque prevedere appositi indicatori di risultato relativi

(3) La metodologia prevede che gli obiettivi di gestione debbono essere misurabili e monitorabili e i relativi risultati attesi
espressi mediante indicatori di:

a) efficacia, secondo profili di qualita, di equita dei servizi e di soddisfazione dell'utenza;

b) efficienza, intesa quale rapporto tra risorse utilizzate e quantita di servizi prodotti o attivita svolta; cid anche in relazione al
rispetto dei tempi predeterminati.




Comune SANTA GIULETTA

Servizio TECNICO
Responsabile Geom. ANDREA MUSSI
Scheda relativa all'anno 2025

LAVORI DI BONIFICA E MESSA IN SICUREZZA AREA EX VINAL - PROGETTAZIONE
2° LOTTO DELL’INTERVENTO

AFFIDAMENTO LAVORI --- L'intervento riguarda 1'emanazione e I'adozione degli
atti propedeutici all'affidamento dell'incarico professionale concernente la
progettazione del II° Lotto dell'intervento di bonifica dell'area "EX-Vinal"

Obiettivo(1)

ICiclo di vita dell'obiettivo(2) [ANNUALE

Altri servizi coinvolti

Risorse umane coinvolte

Risorse finanziarie previste [come assegnate nel PEG parte contabile

efficacia(3) (descrizione)
Indicatori
efficienza(3) Affidamento lavori entro il 30 ottobre 2025
Situazione di partenza (dati quali/quantitativi)
Risultato atteso Affidamento nel termine previsto

Risultato pienamente raggiunto se:

Criteri per la valutazione Risultato raggiunto al 100 % se: appalto lavori entro 31 dicembre 2025

finale Risultato raggiunto al __ % se:

Risultato considerato non raggiunto se: termine di affidamento non rispettati

Peso dell'obiettivo in relazione alla rilevanza basso alto

strategica e alla complessita realizzativa 1 | 2 | 3 | 4 | 5

(1)Con il PEG o altro strumento semplificato, " Le attivita devono necessariamente essere poste in termini di obiettivo e
contenere una precisa ed esplicita indicazione circa il risultato da raggiungere" (allegato 4/1 - d.lgs.n. 118/2011 e s.m. ).
Inoltre, I'art. 5 del d.1gs. n. 150/2009, come modificato dal d.lgs. n. 74/2017, prevede che: " Gli obiettivi sono:

a) rilevanti e pertinenti rispetto ai bisogni della collettivita, alla missione istituzionale, alle priorita politiche ed alle strategie
dell'amministrazione;

b) specifici e misurabili in termini concreti e chiari;

¢) tali da determinare un significativo miglioramento della qualita dei servizi erogati e degli interventi;

d) riferibili ad un arco temporale determinato, di norma corrispondente ad un anno;

e) commisurati ai valori di riferimento derivanti da standard definiti a livello nazionale e internazionale, nonché da
comparazioni con amministrazioni omologhe;

/) confrontabili con le tendenze della produttivita dell'amministrazione con riferimento, ove possibile, almeno al triennio
precedente;

(2)La metodologia prevede: " Benché l'orizzonte temporale del Piano Esecutivo di Gestione sia triennale, gli obiettivi, anche
nell’eventualita abbiano un ciclo di vita superiore all’anno, debbono comunque prevedere appositi indicatori di risultato relativi

(3) La metodologia prevede che gli obiettivi di gestione debbono essere misurabili e monitorabili e i relativi risultati attesi
espressi mediante indicatori di:

a) efficacia, secondo profili di qualita, di equita dei servizi e di soddisfazione dell'utenza;

b) efficienza, intesa quale rapporto tra risorse utilizzate e quantita di servizi prodotti o attivita svolta; cid anche in relazione al
rispetto dei tempi predeterminati.




Comune SANTA GIULETTA

Servizio TECNICO
Responsabile Geom. ANDREA MUSSI
Scheda relativa all'anno 2025

INTERVENTI DI NUOVA REALIZZAZIONE MENSA SCOLASTICA

AFFIDAMENTO LAVORI --- L'intervento riguarda la cantierabilita’ e la
realizzazione dell'intervento di realizzazione della nuova mensa scolastica
finanziata tramite il PNRR

Obiettivo(1)

ICiclo di vita dell'obiettivo(2) [ANNUALE

Altri servizi coinvolti

Risorse umane coinvolte

Risorse finanziarie previste [come assegnate nel PEG parte contabile

efficacia(3) (descrizione)
Indicatori
efficienza(3) Affidamento lavori entro il 31 maggio 2025
Situazione di partenza (dati quali/quantitativi)
Risultato atteso Affidamento nel termine previsto

Risultato pienamente raggiunto se:

Criteri per la valutazione Risultato raggiunto al 100 % se: appalto lavori entro 31 maggio 2025

finale Risultato raggiunto al __ % se:

Risultato considerato non raggiunto se: termine di affidamento non rispettati
Peso dell'obiettivo in relazione alla rilevanza basso alto
strategica e alla complessita realizzativa 1 | 2 | 3 | 4 | 5

(1)Con il PEG o altro strumento semplificato, " Le attivita devono necessariamente essere poste in termini di obiettivo e
contenere una precisa ed esplicita indicazione circa il risultato da raggiungere" (allegato 4/1 - d.lgs.n. 118/2011 e s.m. ).
Inoltre, I'art. 5 del d.1gs. n. 150/2009, come modificato dal d.lgs. n. 74/2017, prevede che: " Gli obiettivi sono:

a) rilevanti e pertinenti rispetto ai bisogni della collettivita, alla missione istituzionale, alle priorita politiche ed alle strategie
dell'amministrazione;

b) specifici e misurabili in termini concreti e chiari;

¢) tali da determinare un significativo miglioramento della qualita dei servizi erogati e degli interventi;

d) riferibili ad un arco temporale determinato, di norma corrispondente ad un anno;

e) commisurati ai valori di riferimento derivanti da standard definiti a livello nazionale e internazionale, nonché da
comparazioni con amministrazioni omologhe;

/) confrontabili con le tendenze della produttivita dell'amministrazione con riferimento, ove possibile, almeno al triennio
precedente;

(2)La metodologia prevede: " Benché l'orizzonte temporale del Piano Esecutivo di Gestione sia triennale, gli obiettivi, anche
nell’eventualita abbiano un ciclo di vita superiore all’anno, debbono comunque prevedere appositi indicatori di risultato relativi

(3) La metodologia prevede che gli obiettivi di gestione debbono essere misurabili e monitorabili e i relativi risultati attesi
espressi mediante indicatori di:

a) efficacia, secondo profili di qualita, di equita dei servizi e di soddisfazione dell'utenza;

b) efficienza, intesa quale rapporto tra risorse utilizzate e quantita di servizi prodotti o attivita svolta; cid anche in relazione al
rispetto dei tempi predeterminati.




Comune SANTA GIULETTA

Servizio TECNICO
Responsabile Geom. ANDREA MUSSI
Scheda relativa all'anno 2025

INTERVENTI DI NUOVA REALIZZAZIONE CENTRO MULTIRACCOLTA RIFIUTI

AFFIDAMENTO LAVORI --- L'intervento riguarda la realizzazione dell'intervento
finanziato tramite il PNRR consisstente nella realizzazione del centro multiraccolta
per la differenziazione dei rifiuti.

Obiettivo(1)

ICiclo di vita dell'obiettivo(2) [ANNUALE

Altri servizi coinvolti

Risorse umane coinvolte

Risorse finanziarie previste [come assegnate nel PEG parte contabile

efficacia(3) (descrizione)
Indicatori
efficienza(3) Affidamento lavori entro il 30 luglio 2025
Situazione di partenza (dati quali/quantitativi)
Risultato atteso Affidamento nel termine previsto

Risultato pienamente raggiunto se:

Criteri per la valutazione Risultato raggiunto al 100 % se: appalto lavori entro il 31 dicembre 2025

finale Risultato raggiunto al __ % se:

Risultato considerato non raggiunto se: termine di affidamento non rispettati
Peso dell'obiettivo in relazione alla rilevanza basso alto
strategica e alla complessita realizzativa 1 | 2 | 3 | 4 | 5

(1)Con il PEG o altro strumento semplificato, " Le attivita devono necessariamente essere poste in termini di obiettivo e
contenere una precisa ed esplicita indicazione circa il risultato da raggiungere" (allegato 4/1 - d.lgs.n. 118/2011 e s.m. ).
Inoltre, I'art. 5 del d.1gs. n. 150/2009, come modificato dal d.lgs. n. 74/2017, prevede che: " Gli obiettivi sono:

a) rilevanti e pertinenti rispetto ai bisogni della collettivita, alla missione istituzionale, alle priorita politiche ed alle strategie
dell'amministrazione;

b) specifici e misurabili in termini concreti e chiari;

¢) tali da determinare un significativo miglioramento della qualita dei servizi erogati e degli interventi;

d) riferibili ad un arco temporale determinato, di norma corrispondente ad un anno;

e) commisurati ai valori di riferimento derivanti da standard definiti a livello nazionale e internazionale, nonché da
comparazioni con amministrazioni omologhe;

/) confrontabili con le tendenze della produttivita dell'amministrazione con riferimento, ove possibile, almeno al triennio
precedente;

(2)La metodologia prevede: " Benché l'orizzonte temporale del Piano Esecutivo di Gestione sia triennale, gli obiettivi, anche
nell’eventualita abbiano un ciclo di vita superiore all’anno, debbono comunque prevedere appositi indicatori di risultato relativi

(3) La metodologia prevede che gli obiettivi di gestione debbono essere misurabili e monitorabili e i relativi risultati attesi
espressi mediante indicatori di:

a) efficacia, secondo profili di qualita, di equita dei servizi e di soddisfazione dell'utenza;

b) efficienza, intesa quale rapporto tra risorse utilizzate e quantita di servizi prodotti o attivita svolta; cid anche in relazione al
rispetto dei tempi predeterminati.




Comune SANTA GIULETTA

Servizio TECNICO
Responsabile Geom. ANDREA MUSSI
Scheda relativa all'anno 2025

MONITORAGGIO TEMPI MEDI DI PAGAMENTO

Per il rispetto del principio della tempestivita pagamenti le fatture devono essere
liquidate entro i 30 giorni dalla ricezione.
Obiettivo(1)

ICiclo di vita dell'obiettivo(2) [ANNUALE

Altri servizi coinvolti

Risorse umane coinvolte

Risorse finanziarie previste [come assegnate nel PEG parte contabile

efficacia(3) (descrizione)

Indicatori

- RISPETTO TEMPI PREVISTI
efficienza(3)

Situazione di partenza

Risultato atteso Rispetto tempi previsti

Risultato pienamente raggiunto se: : interamente realizzato |'obiettivo nei tempi
Criteri per la valutazione previsti. ( liquidazione fatture entro i 30 giorni dalla ricezione)

finale Risultato non raggiunto se:

Risultato considerato non raggiunto se: superamento della scadenza

Peso dell'obiettivo in relazione alla rilevanza basso alto

strategica e alla complessita realizzativa 1 | 2 | 3 | 4 | 5

(1)Con il PEG o altro strumento semplificato, " Le attivita devono necessariamente essere poste in termini di obiettivo e
contenere una precisa ed esplicita indicazione circa il risultato da raggiungere" (allegato 4/1 - d.lgs.n. 118/2011 e s.m. ).
Inoltre, I'art. 5 del d.1gs. n. 150/2009, come modificato dal d.lgs. n. 74/2017, prevede che: " Gli obiettivi sono:

a) rilevanti e pertinenti rispetto ai bisogni della collettivita, alla missione istituzionale, alle priorita politiche ed alle strategie
dell'amministrazione;

b) specifici e misurabili in termini concreti e chiari;

¢) tali da determinare un significativo miglioramento della qualita dei servizi erogati e degli interventi;

d) riferibili ad un arco temporale determinato, di norma corrispondente ad un anno;

e) commisurati ai valori di riferimento derivanti da standard definiti a livello nazionale e internazionale, nonché da
comparazioni con amministrazioni omologhe;

/) confrontabili con le tendenze della produttivita dell'amministrazione con riferimento, ove possibile, almeno al triennio
precedente;

(2)La metodologia prevede: " Benché l'orizzonte temporale del Piano Esecutivo di Gestione sia triennale, gli obiettivi, anche
nell’eventualita abbiano un ciclo di vita superiore all’anno, debbono comunque prevedere appositi indicatori di risultato relativi

(3) La metodologia prevede che gli obiettivi di gestione debbono essere misurabili e monitorabili e i relativi risultati attesi
espressi mediante indicatori di:

a) efficacia, secondo profili di qualita, di equita dei servizi e di soddisfazione dell'utenza;

b) efficienza, intesa quale rapporto tra risorse utilizzate e quantita di servizi prodotti o attivita svolta; cid anche in relazione al
rispetto dei tempi predeterminati.




Comune SANTA GIULETTA

Servizio TECNICO

Responsabile Geom. ANDREA MUSSI

Scheda relativa all'anno 2025
FORMAZIONE

Obbligo formativo nelle materie di propria competenza per un impegno
complkessivo non inferiore a 40 ore annue (direttiva MPA del 16.01.2025,
Obiettivo(1) reperibile al link: https://www.funzionepubblica.gov.it/articolo/ministro/16-01-
2025/pa-formazione-nuova-direttiva-del-ministro-zangrillo ).

[Ciclo di vita dell'obiettivo(2) [ANNUALE |

Altri servizi coinvolti TUTTI I SERVIZI COINVOLTI

Risorse umane coinvolte

Risorse finanziarie previste |come assegnate nel PEG parte contabile

Tormazione per almeno 40 ore annue sulle materie
attinenti al proprio servizio, nonché con riguardo alle
efficacia/efficienza [materie relative all’accrescimento individuale ed
organizzativo dei livelli di digitalizzazione, nonché con

Indicatori
ricuardo alle norme comportamentali
Situazione di partenza (dati quali/quantitativi)
Risultato atteso secondo necessita e comunque entro il 31.12.2025

Risultato pienamente raggiunto se:

Risultato raggiunto al 100% se: € assolto 1'obbligo formativo per almeno 40 ore
annue

Criteri per la valutazione
P Risultato raggiunto al 50% se: 'obbligo formativo e assolto parzialmente (almeno

finale
30 ore annue)
Risultato considerato non raggiunto se: % di formazione < al 50% mancata
formazione
Peso dell'obiettivo in relazione alla rilevanza basso alto
strategica e alla complessita realizzativa 1 | 2 | 3 | X | 5

(1)Con il PEG o altro strumento semplificato, "Le attivita devono necessariamente essere poste in termini di obiettivo e
contenere una precisa ed esplicita indicazione circa il risultato da raggiungere" (allegato 4/1 - d.Igs.n. 118/2011 e s.m. ).
Inoltre, I'art. 5 del d.Igs. n. 150/2009, come modificato dal d.lgs. n. 74/2017, prevede che: "Gli obiettivi sono:

a) rilevanti e pertinenti rispetto ai bisogni della collettivita, alla missione istituzionale, alle priorita politiche ed alle strategie
dell'amministrazione;

b) specifici e misurabili in termini concreti e chiari;

¢) tali da determinare un significativo miglioramento della qualita dei servizi erogati e degli interventi;

d) riferibili ad un arco temporale determinato, di norma corrispondente ad un anno;

e) commisurati ai valori di riferimento derivanti da standard definiti a livello nazionale e internazionale, nonché da
comparazioni con amministrazioni omologhe;

/) confrontabili con le tendenze della produttivita dell'amministrazione con riferimento, ove possibile, almeno al triennio
precedente;

(2)La metodologia prevede: "Benché l'orizzonte temporale del Piano Esecutivo di Gestione sia triennale, gli obiettivi, anche
nell’eventualita abbiano un ciclo di vita superiore all'anno, debbono comunque prevedere appositi indicatori di risultato relativi

(3) La metodologia prevede che gli obiettivi di gestione debbono essere misurabili e monitorabili e i relativi risultati attesi
espressi mediante indicatori di:

a) efficacia, secondo profili di qualita, di equita dei servizi e di soddisfazione dell'utenza;

b) efficienza, intesa quale rapporto tra risorse utilizzate e quantita di servizi prodotti o attivita svolta; cid anche in relazione
al rispetto dei tempi predeterminati.




Comune SANTA GIULETTA

Servizio FINANZIARIO
Responsabile Maria Grazia Liberali
Scheda relativa all'anno 2025
DIGITALIZZAZIONE
PIANO NAZIONALE DI RIPRESA E RESILIENZA (PNRR). GESTIONE E POSITIVA CONCLUSIONE
DELLE CANDIDATURE.
Obiettivo(1) FORMALIZZARE L'EROGAZIONE DELLE RISORSE DI CUI AL PRESENTE OBIETTIVO

[Ciclo di vita dell'obiettivo(2) [ANNUALE

Altri servizi coinvolti

Risorse umane coinvolte

Risorse finanziarie previste

.. Rispetto tempi previsti.
efficacia(3) p PLp
Indicatori
.. Raggiungimento dell'obiettivo
efficienza(3) e1ung
Situazione di partenza (dati quali/quantitativi)
Risultato atteso (dati quali/quantitativi)

Risultato pienamente raggiunto se:

Criteri per la valutazione
finale Risultato raggiunto al 100% se: interamente realizzato 1'obiettivo

Risultato raggiunto al 50% se: realizzato in parte

Risultato considerato non raggiunto se: superamento scadenza prevista

Peso dell'obiettivo in relazione alla rilevanza basso alto

strategica e alla complessita realizzativa 1 | 2 | 3 | X 5

(1)Con il PEG o altro strumento semplificato, "Le attivita devono necessariamente essere poste in termini di obiettivo e contenere una precisa ed
esplicita indicazione circa il risultato da raggiungere" (allegato 4/1 - d.Igs. n. 118/2011 e s.m. ). Inoltre, I'art. 5 del d.Igs. n. 150/2009, come
modificato dal d.lgs. n. 74/2017, prevede che: "Gli obiettivi sono:

a) rilevanti e pertinenti rispetto ai bisogni della collettivita, alla missione istituzionale, alle priorita politiche ed alle strategie
dell'amministrazione;

b) specifici e misurabili in termini concreti e chiari;

¢) tali da determinare un significativo miglioramento della qualita dei servizi erogati e degli interventi;

d) riferibili ad un arco temporale determinato, di norma corrispondente ad un anno;

e) commisurati ai valori di riferimento derivanti da standard definiti a livello nazionale e internazionale, nonché da comparazioni con
amministrazioni omologhe;

/) confrontabili con le tendenze della produttivita dell' amministrazione con riferimento, ove possibile, almeno al triennio precedente;

g) correlati alla quantita e alla qualita delle risorse disponibili.”

(2)La metodologia prevede: "Benché 'orizzonte temporale del Piano Esecutivo di Gestione sia triennale, gli obiettivi, anche nell’eventualita
abbiano un ciclo di vita superiore all’anno, debbono comunque prevedere appositi indicatori di risultato relativi ad ogni specifica annualita”

(3) La metodologia prevede che gli obiettivi di gestione debbono essere misurabili e monitorabili e i relativi risultati attesi espressi mediante
indicatori di:

a) efficacia, secondo profili di qualita, di equita dei servizi e di soddisfazione dell'utenza;

b) efficienza, intesa quale rapporto tra risorse utilizzate e quantita di servizi prodotti o attivita svolta; cio anche in relazione al rispetto dei
tempi predeterminati.




Comune SANTA GIULETTA

Servizio FINANZIARIO
Responsabile Maria Grazia Liberali
Scheda relativa all'anno 2025

ESPLETAMENTO ED AGGIUDICAZIONE DELLA GARA DEL SERVIZIO DI TESORERIA
PER IL PERIODO 01/05/2025-31/12/2029

Predisposizione atti di gara, effettuazione della gara ed affidamento del servizio di
Obiettivo(1) tesoreria Comunale entro la data di scadenza previta per I'attuale servizio.

ICiclo di vita dell'obiettivo(2) [ANNUALE

Altri servizi coinvolti

Risorse umane coinvolte

Risorse finanziarie previste [come assegnate nel PEG parte contabile

efficacia(3) (descrizione)
Indicatori
officienza(3 aggiudicazione del servizio entro la scadenza del
@ 130/04/2025
Situazione di partenza (dati quali/quantitativi)
Risultato atteso Affidamento del servizio di tesoreria Comunale entro il 30/04/2025

Risultato pienamente raggiunto se:

Risultato raggiunto al 100% se: espletamento gara e aggiudicazione entroil 30/04/2025

Lt piel e el ferone Risultato raggiunto al ___% se:

finale

Risultato considerato non raggiunto se: non aggiudicato entro il termine indicato
Peso dell'obiettivo in relazione alla rilevanza basso alto
strategica e alla complessita realizzativa 1 2 3 4 5

(1)Con il PEG o altro strumento semplificato, " Le attivita devono necessariamente essere poste in termini di obiettivo e
contenere una precisa ed esplicita indicazione circa il risultato da raggiungere" (allegato 4/1 - d.lgs.n. 118/2011 e s.m. ).
Inoltre, I'art. 5 del d.1gs. n. 150/2009, come modificato dal d.Igs. n. 74/2017, prevede che: " Gli obiettivi sono:

a) rilevanti e pertinenti rispetto ai bisogni della collettivita, alla missione istituzionale, alle priorita politiche ed alle strategie
dell'amministrazione;

b) specifici e misurabili in termini concreti e chiari;

¢) tali da determinare un significativo miglioramento della qualita dei servizi erogati e degli interventi;

d) riferibili ad un arco temporale determinato, di norma corrispondente ad un anno;

e) commisurati ai valori di riferimento derivanti da standard definiti a livello nazionale e internazionale, nonché da
comparazioni con amministrazioni omologhe;

) confrontabili con le tendenze della produttivita dell'amministrazione con riferimento, ove possibile, almeno al triennio
precedente;

(2)La metodologia prevede: " Benché l'orizzonte temporale del Piano Esecutivo di Gestione sia triennale, gli obiettivi, anche
nell’eventualita abbiano un ciclo di vita superiore all’anno, debbono comunque prevedere appositi indicatori di risultato relativi

(3) La metodologia prevede che gli obiettivi di gestione debbono essere misurabili e monitorabili e i relativi risultati attesi
espressi mediante indicatori di:

a) efficacia, secondo profili di qualita, di equita dei servizi e di soddisfazione dell'utenza;

b) efficienza, intesa quale rapporto tra risorse utilizzate e quantita di servizi prodotti o attivita svolta; cio anche in relazione al
rispetto dei tempi predeterminati.




Comune SANTA GIULETTA

Servizio FINANZIARIO
Responsabile Maria Grazia Liberali
Scheda relativa all'anno 2025

TRASPARENZA E ANTICORRUZIONE

AGGIORNAMENTO DEI DATI SUL SITO WEB ISTITUZIONALE - SEZIONE
Obiettivo(l) "AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE" Al SENSI DEL D.LGS. N. 33/2013

ICiclo di vita dell'obiettivo(2) [ANNUALE

Altri servizi coinvolti

Risorse umane coinvolte

Risorse finanziarie previste [come assegnate nel PEG parte contabile

efficacia(3) (descrizione)
Indicatori
.. Pubblicazione dei dati del servizio per i quali sussiste
efficienza(3) , . .
l'obbligo in materia di trasparenza
Situazione di partenza (dati quali/quantitativi)

Risultato atteso

Risultato pienamente raggiunto se:

Risultato raggiunto al 100 % se:tutti i dati relativi al servizio risultano pubblicati

Cnfizert peer L2 sl entro il termine previsto dal Direttore ANAC

finale

Risultato raggiunto al__ % se:

Risultato considerato non raggiunto se: oltre i termini indicati.
Peso dell'obiettivo in relazione alla rilevanza basso alto
strategica e alla complessita realizzativa 1 2 3 4 5

(1)Con il PEG o altro strumento semplificato, " Le attivita devono necessariamente essere poste in termini di obiettivo e
contenere una precisa ed esplicita indicazione circa il risultato da raggiungere" (allegato 4/1 - d.lgs.n. 118/2011 e s.m. ).
Inoltre, I'art. 5 del d.1gs. n. 150/2009, come modificato dal d.lgs. n. 74/2017, prevede che: " Gli obiettivi sono:

a) rilevanti e pertinenti rispetto ai bisogni della collettivita, alla missione istituzionale, alle priorita politiche ed alle strategie
dell'amministrazione;

b) specifici e misurabili in termini concreti e chiari;

¢) tali da determinare un significativo miglioramento della qualita dei servizi erogati e degli interventi;

d) riferibili ad un arco temporale determinato, di norma corrispondente ad un anno;

e) commisurati ai valori di riferimento derivanti da standard definiti a livello nazionale e internazionale, nonché da
comparazioni con amministrazioni omologhe;

/) confrontabili con le tendenze della produttivita dell'amministrazione con riferimento, ove possibile, almeno al triennio
precedente;

(2)La metodologia prevede: " Benché l'orizzonte temporale del Piano Esecutivo di Gestione sia triennale, gli obiettivi, anche
nell’eventualita abbiano un ciclo di vita superiore all’anno, debbono comunque prevedere appositi indicatori di risultato relativi

(3) La metodologia prevede che gli obiettivi di gestione debbono essere misurabili e monitorabili e i relativi risultati attesi
espressi mediante indicatori di:

a) efficacia, secondo profili di qualita, di equita dei servizi e di soddisfazione dell'utenza;

b) efficienza, intesa quale rapporto tra risorse utilizzate e quantita di servizi prodotti o attivita svolta; cid anche in relazione al
rispetto dei tempi predeterminati.




Comune SANTA GIULETTA

Servizio FINANZIARIO
Responsabile Maria Grazia Liberali
Scheda relativa all'anno 2025

MONITORAGGIO TEMPI MEDI DI PAGAMENTO

Per il rispetto del principio della tempestivita pagamenti le fatture devono essere
Obiettivo(1) liquidate entro i 30 giorni dalla ricezione.

ICiclo di vita dell'obiettivo(2) [ANNUALE

Altri servizi coinvolti

Risorse umane coinvolte

Risorse finanziarie previste [come assegnate nel PEG parte contabile

efficacia(3) (descrizione)
Indicatori
—_ RISPETTO TEMPI PREVISTI
efficienza(3)
Situazione di partenza
Risultato atteso Rispetto tempi previsti

Risultato pienamente raggiunto se: : interamente realizzato 1'obiettivo nei tempi

Cnfizert peer L2 sl previsti. ( liquidazione fatture entro i 30 giorni dalla ricezione)

finale

Risultato non raggiunto se:

Risultato considerato non raggiunto se: superamento della scadenza
Peso dell'obiettivo in relazione alla rilevanza basso alto
strategica e alla complessita realizzativa 1 2 3 4 X

(1)Con il PEG o altro strumento semplificato, " Le attivita devono necessariamente essere poste in termini di obiettivo e
contenere una precisa ed esplicita indicazione circa il risultato da raggiungere" (allegato 4/1 - d.lgs.n. 118/2011 e s.m. ).
Inoltre, I'art. 5 del d.1gs. n. 150/2009, come modificato dal d.lgs. n. 74/2017, prevede che: " Gli obiettivi sono:

a) rilevanti e pertinenti rispetto ai bisogni della collettivita, alla missione istituzionale, alle priorita politiche ed alle strategie
dell'amministrazione;

b) specifici e misurabili in termini concreti e chiari;

¢) tali da determinare un significativo miglioramento della qualita dei servizi erogati e degli interventi;

d) riferibili ad un arco temporale determinato, di norma corrispondente ad un anno;

e) commisurati ai valori di riferimento derivanti da standard definiti a livello nazionale e internazionale, nonché da
comparazioni con amministrazioni omologhe;

/) confrontabili con le tendenze della produttivita dell'amministrazione con riferimento, ove possibile, almeno al triennio
precedente;

(2)La metodologia prevede: " Benché l'orizzonte temporale del Piano Esecutivo di Gestione sia triennale, gli obiettivi, anche
nell’eventualita abbiano un ciclo di vita superiore all’anno, debbono comunque prevedere appositi indicatori di risultato relativi

(3) La metodologia prevede che gli obiettivi di gestione debbono essere misurabili e monitorabili e i relativi risultati attesi
espressi mediante indicatori di:

a) efficacia, secondo profili di qualita, di equita dei servizi e di soddisfazione dell'utenza;

b) efficienza, intesa quale rapporto tra risorse utilizzate e quantita di servizi prodotti o attivita svolta; cid anche in relazione al
rispetto dei tempi predeterminati.




Comune SANTA GIULETTA

Servizio FINANZIARIO
Responsabile Maria Grazia Liberali
Scheda relativa all'anno 2025

ASSUNZIONE DI PERSONALE 2025

Attivazione e conclusione delle procedure previste nel PIAO - Programma di
Obiettivo(1) fabbisogno del Personale 2025/2027

ICiclo di vita dell'obiettivo(2) [ANNUALE

Altri servizi coinvolti Nessuno

Risorse umane coinvolte Resp. Servizio Personale

Risorse finanziarie previste |[==

efficacia(3) (descrizione)
Indicatori
efficienza(3)
Situazione di partenza Documenti di programmazione dell'Ente

Risultato atteso

Risultato pienamente raggiunto se:

Cnfizert peer L2 sl Risultato raggiunto al 100 % se: il programma viene rispettato entro il 31/12/2025

finale

Risultato raggiunto al__ % se:

Risultato considerato non raggiunto se: oltre i termini indicati.
Peso dell'obiettivo in relazione alla rilevanza basso alto
strategica e alla complessita realizzativa 1 2 3 4 X

(1)Con il PEG o altro strumento semplificato, " Le attivita devono necessariamente essere poste in termini di obiettivo e
contenere una precisa ed esplicita indicazione circa il risultato da raggiungere" (allegato 4/1 - d.lgs.n. 118/2011 e s.m. ).
Inoltre, I'art. 5 del d.1gs. n. 150/2009, come modificato dal d.lgs. n. 74/2017, prevede che: " Gli obiettivi sono:

a) rilevanti e pertinenti rispetto ai bisogni della collettivita, alla missione istituzionale, alle priorita politiche ed alle strategie
dell'amministrazione;

b) specifici e misurabili in termini concreti e chiari;

¢) tali da determinare un significativo miglioramento della qualita dei servizi erogati e degli interventi;

d) riferibili ad un arco temporale determinato, di norma corrispondente ad un anno;

e) commisurati ai valori di riferimento derivanti da standard definiti a livello nazionale e internazionale, nonché da
comparazioni con amministrazioni omologhe;

/) confrontabili con le tendenze della produttivita dell'amministrazione con riferimento, ove possibile, almeno al triennio
precedente;

(2)La metodologia prevede: " Benché l'orizzonte temporale del Piano Esecutivo di Gestione sia triennale, gli obiettivi, anche
nell’eventualita abbiano un ciclo di vita superiore all’anno, debbono comunque prevedere appositi indicatori di risultato relativi

(3) La metodologia prevede che gli obiettivi di gestione debbono essere misurabili e monitorabili e i relativi risultati attesi
espressi mediante indicatori di:

a) efficacia, secondo profili di qualita, di equita dei servizi e di soddisfazione dell'utenza;

b) efficienza, intesa quale rapporto tra risorse utilizzate e quantita di servizi prodotti o attivita svolta; cid anche in relazione al
rispetto dei tempi predeterminati.




Comune SANTA GIULETTA

Servizio FINANZIARIO

Responsabile Maria Grazia Liberali

Scheda relativa all'anno 2025
FORMAZIONE

Obbligo formativo nelle materie di propria competenza per un impegno
complkessivo non inferiore a 40 ore annue (direttiva MPA del 16.01.2025,
Obiettivo(1) reperibile al link: https://www.funzionepubblica.gov.it/articolo/ministro/16-01-
2025 /pa-formazione-nuova-direttiva-del-ministro-zangrillo ).

[Ciclo di vita dell'obiettivo(2) [ANNUALE

Altri servizi coinvolti TUTTI I SERVIZI COINVOLTI

Risorse umane coinvolte

Risorse finanziarie previste |come assegnate nel PEG parte contabile

formazione per almeno 40 ore annue sulle materie attinenti
al proprio servizio, nonché con riguardo alle materie
efficacia/efficienza |relative all’accrescimento individuale ed organizzativo dei

Indicatori haasthdehatel : . X
livelli di digitalizzazione, nonché con riguardo alle norme
comportamentali
Situazione di partenza (dati quali/quantitativi)
Risultato atteso secondo necessita e comunque entro il 31.12.2025

Risultato pienamente raggiunto se:

Risultato raggiunto al 100% se: & assolto I'obbligo formativo per almeno 40 ore
annue

Criteri per la valutazione - - - — -
Risultato raggiunto al 50% se: 1'obbligo formativo & assolto parzialmente (almeno

finale
30 ore annue)
Risultato considerato non raggiunto se: % di formazione < al 50% mancata
formazione
Peso dell'obiettivo in relazione alla rilevanza basso alto
strategica e alla complessita realizzativa 1 2 3 X 5

(1)Con il PEG o altro strumento semplificato, " Le attivita devono necessariamente essere poste in termini di obiettivo e
contenere una precisa ed esplicita indicazione circa il risultato da raggiungere" (allegato 4/1 - d.lgs.n. 118/2011 e s.m. ).
Inoltre, I'art. 5 del d.1gs. n. 150/2009, come modificato dal d.lgs. n. 74/2017, prevede che: " Gli obiettivi sono:

a) rilevanti e pertinenti rispetto ai bisogni della collettivita, alla missione istituzionale, alle priorita politiche ed alle strategie
dell'amministrazione;

b) specifici e misurabili in termini concreti e chiari;

c) tali da determinare un significativo miglioramento della qualita dei servizi erogati e degli interventi;

d) riferibili ad un arco temporale determinato, di norma corrispondente ad un anno;

e) commisurati ai valori di riferimento derivanti da standard definiti a livello nazionale e internazionale, nonché da
comparazioni con amministrazioni omologhe;

/) confrontabili con le tendenze della produttivita dell'amministrazione con riferimento, ove possibile, almeno al triennio
precedente;

(2)La metodologia prevede: " Benché l'orizzonte temporale del Piano Esecutivo di Gestione sia triennale, gli obiettivi, anche
nell’eventualita abbiano un ciclo di vita superiore all’anno, debbono comunque prevedere appositi indicatori di risultato relativi

(3) La metodologia prevede che gli obiettivi di gestione debbono essere misurabili e monitorabili e i relativi risultati attesi
espressi mediante indicatori di:

a) efficacia, secondo profili di qualita, di equita dei servizi e di soddisfazione dell'utenza;

b) efficienza, intesa quale rapporto tra risorse utilizzate e quantita di servizi prodotti o attivita svolta; cid anche in relazione al
rispetto dei tempi predeterminati.




Comune SANTA GIULETTA

Servizio AMMINISTRATIVO
Responsabile Marina Sarolli
Scheda relativa all'anno 2025

MONITORAGGIO TEMPI MEDI DI PAGAMENTO

Per il rispetto del principio della tempestivita pagamenti le fatture devono essere
Obiettivo(1) liquidate entro i 30 giorni dalla ricezione.

ICiclo di vita dell'obiettivo(2) [ANNUALE

Altri servizi coinvolti

Risorse umane coinvolte

Risorse finanziarie previste [come assegnate nel PEG parte contabile

efficacia(3) (descrizione)
Indicatori
.. RISPETTO TEMPI PREVISTI
efficienza(3)
Situazione di partenza
Risultato atteso Rispetto tempi previsti

Risultato pienamente raggiunto se: : iInteramente realizzato ['obiettivo nei temp1

Criteri per la valutazione previsti. ( liquidazione fatture entro i 30 giorni dalla ricezione)

iaile Risultato non raggiunto se:

Risultato considerato non raggiunto se: superamento della scadenza
Peso dell'obiettivo in relazione alla rilevanza basso alto
strategica e alla complessita realizzativa 1 | 2 | 3 | 4 | X

(1)Con il PEG o altro strumento semplificato, " Le attivita devono necessariamente essere poste in termini di obiettivo e
contenere una precisa ed esplicita indicazione circa il risultato da raggiungere" (allegato 4/1 - d.Igs.n. 118/2011 e s.m. ).
Inoltre, I'art. 5 del d.1gs. n. 150/2009, come modificato dal d.Igs. n. 74/2017, prevede che: " Gli obiettivi sono:

a) rilevanti e pertinenti rispetto ai bisogni della collettivita, alla missione istituzionale, alle priorita politiche ed alle strategie
dell'amministrazione;

b) specifici e misurabili in termini concreti e chiari;

¢) tali da determinare un significativo miglioramento della qualita dei servizi erogati e degli interventi;

d) riferibili ad un arco temporale determinato, di norma corrispondente ad un anno;

e) commisurati ai valori di riferimento derivanti da standard definiti a livello nazionale e internazionale, nonché da
comparazioni con amministrazioni omologhe;

) confrontabili con le tendenze della produttivita dell'amministrazione con riferimento, ove possibile, almeno al triennio
precedente;

(2)La metodologia prevede: " Benché l'orizzonte temporale del Piano Esecutivo di Gestione sia triennale, gli obiettivi, anche
nell’eventualita abbiano un ciclo di vita superiore all’anno, debbono comunque prevedere appositi indicatori di risultato relativi

(3) La metodologia prevede che gli obiettivi di gestione debbono essere misurabili e monitorabili e i relativi risultati attesi
espressi mediante indicatori di:

a) efficacia, secondo profili di qualita, di equita dei servizi e di soddisfazione dell'utenza;

b) efficienza, intesa quale rapporto tra risorse utilizzate e quantita di servizi prodotti o attivita svolta; cio anche in relazione al
rispetto dei tempi predeterminati.




Comune SANTA GIULETTA

Servizio AMMINISTRATIVO
Responsabile Marina Sarolli
Scheda relativa all'anno 2025

TRASPARENZA E ANTICORRUZIONE

AGGIORNAMENTO DEI DATI SUL SITO WEB ISTITUZIONALE - SEZIONE
Obiettivo(1) "AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE" Al SENSI DEL D.LGS. N. 33/2013

[Ciclo di vita dell'obiettivo(z) |ANNUALE

Altri servizi coinvolti

Risorse umane coinvolte

Risorse finanziarie previste [come assegnate nel PEG parte contabile

efficacia(3) (descrizione)
Indicatori
- Pubblicazione dei dati del servizio per i quali sussiste
efficienza(3) , .. .
1'obbligo in materia di trasparenza
Situazione di partenza (dati quali/quantitativi)

Risultato atteso

Risultato pienamente raggiunto se:

Risultato raggiunto al 100 % se:tutti i dati relativi al servizio risultano pubblicati

Crifzra per (e Vel i o entro il termine previsto dal Direttore ANAC

finale - -

Risultato raggiunto al__ % se:

Risultato considerato non raggiunto se: oltre i termini indicati.
Peso dell'obiettivo in relazione alla rilevanza basso alto
strategica e alla complessita realizzativa 1 2 3 4 5

(1)Con il PEG o altro strumento semplificato, "Le attivita devono necessariamente essere poste in termini di obiettivo e
contenere una precisa ed esplicita indicazione circa il risultato da raggiungere " (allegato 4/1 - d.1gs.n. 118/2011 e s.m. ).
Inoltre, I'art. 5 del d.1gs. n. 150/2009, come modificato dal d.Igs. n. 74/2017, prevede che: "Gli obiettivi sono:

a) rilevanti e pertinenti rispetto ai bisogni della collettivitad, alla missione istituzionale, alle priorita politiche ed alle strategie
dell'amministrazione;

b) specifici e misurabili in termini concreti e chiari;

c) tali da determinare un significativo miglioramento della qualita dei servizi erogati e degli interventi;

d) riferibili ad un arco temporale determinato, di norma corrispondente ad un anno;

e) commisurati ai valori di riferimento derivanti da standard definiti a livello nazionale e internazionale, nonché da
comparazioni con amministrazioni omologhe;

/) confrontabili con le tendenze della produttivita dell'amministrazione con riferimento, ove possibile, almeno al triennio
precedente;

(2)La metodologia prevede: "Benché l'orizzonte temporale del Piano Esecutivo di Gestione sia triennale, gli obiettivi, anche
nell’eventualita abbiano un ciclo di vita superiore all’anno, debbono comunque prevedere appositi indicatori di risultato relativi

(3) La metodologia prevede che gli obiettivi di gestione debbono essere misurabili e monitorabili e i relativi risultati attesi
espressi mediante indicatori di:

a) efficacia, secondo profili di qualita, di equita dei servizi e di soddisfazione dell'utenza;

b) efficienza, intesa quale rapporto tra risorse utilizzate e quantita di servizi prodotti o attivita svolta; cio anche in relazione
al rispetto dei tempi predeterminati.




Comune SANTA GIULETTA

Servizio AMMINISTRATIVO

Responsabile Marina Sarolli

Scheda relativa all'anno 2025
FORMAZIONE
Obbligo formativo nelle materie di propria competenza per un impegno

Obiettivo(1) complkessivo non inferiore a 40 ore annue (direttiva MPA del 16.01.2025,

reperibile al link: https://www.funzionepubblica.gov.it/articolo/ministro/16-01-
2025/pa-formazione-nuova-direttiva-del-ministro-zangrillo ).

[Ciclo di vita dell'obiettivo(2) [ANNUALE

Altri servizi coinvolti TUTTI I SERVIZI COINVOLTI

Risorse umane coinvolte

Risorse finanziarie previste |come assegnate nel PEG parte contabile

formazione per almeno 40 ore annue sulle materie
attinenti al proprio servizio, nonché con riguardo alle
efficacia/efficienza |materie relative all’accrescimento individuale ed

Indicatori . . SRR ] i
organizzativo dei livelli di digitalizzazione, nonché con
riguardo alle norme comportamentali

Situazione di partenza (dati quali/quantitativi)
Risultato atteso secondo necessita e comunque entro il 31.12.2025

Risultato pienamente raggiunto se:

Risultato raggiunto al 100% se: & assolto I'obbligo formativo per almeno 40 ore
annue

Criteri per la valutazione - - . - — -
Risultato raggiunto al 50% se: 1'obbligo formativo e assolto parzialmente (almeno

finale
30 ore annue)
Risultato considerato non raggiunto se: % di formazione < al 50% mancata
formazione
Peso dell'obiettivo in relazione alla rilevanza basso alto
strategica e alla complessita realizzativa 1 2 3 X 5

(1)Con il PEG o altro strumento semplificato, "Le attivita devono necessariamente essere poste in termini di obiettivo e
contenere una precisa ed esplicita indicazione circa il risultato da raggiungere" (allegato 4/1 - d.Igs.n. 118/2011 e s.m. ).
Inoltre, I'art. 5 del d.Igs. n. 150/2009, come modificato dal d.lgs. n. 74/2017, prevede che: "Gli obiettivi sono:

a) rilevanti e pertinenti rispetto ai bisogni della collettivita, alla missione istituzionale, alle priorita politiche ed alle strategie
dell'amministrazione;

b) specifici e misurabili in termini concreti e chiari;

¢) tali da determinare un significativo miglioramento della qualita dei servizi erogati e degli interventi;

d) riferibili ad un arco temporale determinato, di norma corrispondente ad un anno;

e) commisurati ai valori di riferimento derivanti da standard definiti a livello nazionale e internazionale, nonché da
comparazioni con amministrazioni omologhe;

/) confrontabili con le tendenze della produttivita dell'amministrazione con riferimento, ove possibile, almeno al triennio
precedente;

(2)La metodologia prevede: "Benché I'orizzonte temporale del Piano Esecutivo di Gestione sia triennale, gli obiettivi, anche
nell’eventualita abbiano un ciclo di vita superiore all’anno, debbono comunque prevedere appositi indicatori di risultato relativi

(3) La metodologia prevede che gli obiettivi di gestione debbono essere misurabili e monitorabili e i relativi risultati attesi
espressi mediante indicatori di:

a) efficacia, secondo profili di qualita, di equita dei servizi e di soddisfazione dell'utenza;

b) efficienza, intesa quale rapporto tra risorse utilizzate e quantita di servizi prodotti o attivita svolta; cio anche in relazione
al rispetto dei tempi predeterminati.




Comune SANTA GIULETTA

Servizio AMMINISTRATIVO
Responsabile Marina Sarolli
Scheda relativa all'anno 2025

D.M. 17.10.2022 -SUBENTRO IN ANPR DELLO STATO CIVILE (ANSC)

Adempimenti conclusivi, comparazione dati migrati e sistemazione eventuali

Obiettivo(1) anomalie

ICiclo di vita dell'obiettivo(2) [ANNUALE

Altri servizi coinvolti

Risorse umane coinvolte

Risorse finanziarie previste [come assegnate nel PEG parte contabile

efficacia(3) certificazione di Stato Civile direttamente in ANPR
Indicatori
efficienza(3)
Situazione di partenza (dati quali/quantitativi)
Risultato atteso certificazione di stato civile scaricabile da ANPR anche dal cittadino
Risultato pienamente raggiunto se:
Criteri per la valutazione Risultato raggiunto al 100% se: concluso entro il 31.12.2025
finale Risultato raggiunto al __% se:
Risultato considerato non raggiunto se:
Peso dell'obiettivo in relazione alla rilevanza basso alto
strategica e alla complessita realizzativa 1 | 2 | 3 | 4 | 5

(1)Con il PEG o altro strumento semplificato, " Le attivita devono necessariamente essere poste in termini di obiettivo e
contenere una precisa ed esplicita indicazione circa il risultato da raggiungere" (allegato 4/1 - d.lgs.n. 118/2011 e s.m. ).
Inoltre, I'art. 5 del d.1gs. n. 150/2009, come modificato dal d.Igs. n. 74/2017, prevede che: " Gli obiettivi sono:

a) rilevanti e pertinenti rispetto ai bisogni della collettivita, alla missione istituzionale, alle priorita politiche ed alle strategie
dell'amministrazione;

b) specifici e misurabili in termini concreti e chiari;

¢) tali da determinare un significativo miglioramento della qualita dei servizi erogati e degli interventi;

d) riferibili ad un arco temporale determinato, di norma corrispondente ad un anno;

e) commisurati ai valori di riferimento derivanti da standard definiti a livello nazionale e internazionale, nonché da
comparazioni con amministrazioni omologhe;

) confrontabili con le tendenze della produttivita dell'amministrazione con riferimento, ove possibile, almeno al triennio
precedente;

(2)La metodologia prevede: " Benché l'orizzonte temporale del Piano Esecutivo di Gestione sia triennale, gli obiettivi, anche
nell’eventualita abbiano un ciclo di vita superiore all’anno, debbono comunque prevedere appositi indicatori di risultato relativi

(3) La metodologia prevede che gli obiettivi di gestione debbono essere misurabili e monitorabili e i relativi risultati attesi
espressi mediante indicatori di:

a) efficacia, secondo profili di qualita, di equita dei servizi e di soddisfazione dell'utenza;

b) efficienza, intesa quale rapporto tra risorse utilizzate e quantita di servizi prodotti o attivita svolta; cio anche in relazione al
rispetto dei tempi predeterminati.




Comune SANTA GIULETTA

Servizio AMMINISTRATIVO
Responsabile Marina Sarolli
Scheda relativa all'anno 2025

CONFRONTO ANAGRAFE - CENSIMENTO

REVISIONE dell'’ ANAGRAFE al fine di accertare la corrispondenza quantitativa e
Obiettivo(1) qualitativa di essa con le risultanze del Censimento

ICiclo di vita dell'obiettivo(2) [ANNUALE

Altri servizi coinvolti

Risorse umane coinvolte

Risorse finanziarie previste [come assegnate nel PEG parte contabile

efficacia(3) esatta corresponsione dei dati caricati in ANPR
Indicatori
efficienza(3)
Situazione di partenza (dati quali/quantitativi)

Risultato atteso

Risultato pienamente raggiunto se:

Criteri per la valutazione Risultato raggiunto al 100% se: CONCLUSO ENTRO IL 31,12,2025

finale Risultato raggiunto al __% se:

Risultato considerato non raggiunto se:

Peso dell'obiettivo in relazione alla rilevanza basso alto

strategica e alla complessita realizzativa 1 | 2 | 3 | 4 | 5

(1)Con il PEG o altro strumento semplificato, " Le attivita devono necessariamente essere poste in termini di obiettivo e
contenere una precisa ed esplicita indicazione circa il risultato da raggiungere" (allegato 4/1 - d.lgs.n. 118/2011 e s.m. ).
Inoltre, I'art. 5 del d.1gs. n. 150/2009, come modificato dal d.Igs. n. 74/2017, prevede che: " Gli obiettivi sono:

a) rilevanti e pertinenti rispetto ai bisogni della collettivita, alla missione istituzionale, alle priorita politiche ed alle strategie
dell'amministrazione;

b) specifici e misurabili in termini concreti e chiari;

¢) tali da determinare un significativo miglioramento della qualita dei servizi erogati e degli interventi;

d) riferibili ad un arco temporale determinato, di norma corrispondente ad un anno;

e) commisurati ai valori di riferimento derivanti da standard definiti a livello nazionale e internazionale, nonché da
comparazioni con amministrazioni omologhe;

) confrontabili con le tendenze della produttivita dell'amministrazione con riferimento, ove possibile, almeno al triennio
precedente;

(2)La metodologia prevede: " Benché l'orizzonte temporale del Piano Esecutivo di Gestione sia triennale, gli obiettivi, anche
nell’eventualita abbiano un ciclo di vita superiore all’anno, debbono comunque prevedere appositi indicatori di risultato relativi

(3) La metodologia prevede che gli obiettivi di gestione debbono essere misurabili e monitorabili e i relativi risultati attesi
espressi mediante indicatori di:

a) efficacia, secondo profili di qualita, di equita dei servizi e di soddisfazione dell'utenza;

b) efficienza, intesa quale rapporto tra risorse utilizzate e quantita di servizi prodotti o attivita svolta; cio anche in relazione al
rispetto dei tempi predeterminati.




